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PLAN % ESTRATEGICO

2017 - 2020

1 ACCION 4 = VIDA DE ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS
POR EL CLIMA OBJETIVOS

(PN

® ) Nuestro foco en los ODS.
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(@aguasyaguasdepereira

Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida,

250
LINEAMIENTOS ’_f D impulsando el desarrollo sostenible de la region.
ESTRATEGICOS
@

Promovemos la conservacion y el uso eficiente del recurso
hidrico.

Planeacion de mediano y largo plazo, con lo cual
garantizamos solidez empresarial.

Trabajamos como agentes de cambio con talento humano
competente e influyente.

Somos uha organizacion referente del sector que opera con
estandares de calidad y competitividad.
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RESPONSABILIDAD e

SOCIAL EMPRESARIAL

RSE ENFOQUE AGUAS & AGUAS

- (#) Elagua como bien supremo de la humanidad.

‘ Cuidado, fomento, proteccion y conservacion a través de
“—" alianzas con grupos de valor.
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@aguasyaguasdepereira

CUENCA
Y AGUA . cooccvoizeoeincunca

® ALIANZAS POR EL AGUA
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@aguasyaguasdepereira

GOBERNANZA DE LA CUENCA

Inspeccion y vigilancia.
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@aguasyaguasdepereira

CONVENIO
TRIPARTITO

Armonizacion y preservacion del ecosistema.

® Papel protagonico de las nuevas generaciones
asentadas en el paramo.

() Inspeccion y vigilancia de predios de propiedad de la
e Empresa con participacion de las autoridades

AL ambientales.

En sintonéa con ol flaneta

PARQUES
SITVHNLYN

]
EcoLoms\®
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@aguasyaguasdepereira

LA CUENCA PENSANDO
EN LAS FUTURAS
GENERACIONES

@ :aguas J - ‘ i g . o
\ U“'Versc',ga;’el;ﬁ:°'°g"a (® Innovacidn Social Relacionamiento con los grupos de

interés.

Acompainamiento metodoldgico en formulacion de
proyectos.

(o) Inventario de predios.

Medicion de la huella de Carbono.

®
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@aguasyaguasdepereira

\ / Univgrsidad
- CATOLICA

® ) _ Responsables del futuro
Vivames
Ca, cwenca

Todos somos protagonistas en
el cuidado v la preservacion de
| La Cuenca.

WVANVZANMION
LA CUENCA
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@aguasyagua sde perelra

Personas impactadas con el festival
Intercolegiado de teatro.

Ninos, jovenes y adultos participaron

f h 200 en la construccion de 6 esculturas en

material reciclado.

o 23.648 Punto de informacion
Quimbaya.

(8) 21.896 visitantes sensibilizados sobre
el cuidado y la preservacién de La
Cuenca de manera Itinerante y en el
CAl Corregimiento La Florida.

BINFERE@NEGIE D DE

GRAN IMPACTO
VIVAMOS LA CUENCA
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. VIVAMOS LA CUENCA @aguasyaguasdepereira

e Teatro eReporteros Ambientales

Estrategia educativa y ludica con obras de Formacion de Reporteros Ambientales, para
.teatro los fines de semana. sensibilizar y empoderar a los jovenes de la
Cuenca Alta sobre el cuidado ambiental.
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@aguasyaguasdepereira

e Plan Manzano e San Marcos

Talleres de educacion ambiental; elaboracion con materiales
reciclados de esculturas sobre |la fauna y flora del lugar en 6

veredas de La Cuenca: San Marcos, El Porvenir, San José, Plan
e Manzano, Planadas y Mangas.
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@aguasyaguasdepereira

e Festival de teatro e Cierre festival de teatro

o | AL

-—
—
et

Stess
Litas
N

10

Instituciones
vinculadas

Uniendo lo urbano con lo rural bajo el mensaje del cuidado v la
conservacion del agua, realizamos el primer festival
Intercolegiado de teatro.
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@aguasyaguasdepereira

LS LVALSE ALEA T i

VIVAMOS LA CUENCA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017

(o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o)

Héctor Angel Arcila (La Florida y El Manzano)

Lestonnac

) Kennedy

San Nicolas

Carlos Castro Saavedra

Hugo Angel Jaramillo

Abraham Lincoln

Escuela Normal Superior “El Jardin”

Manos Unidas

.a\ a
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@aguasyaguasdepereira
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gde Pereira
Responsables del futuro 5 g I o
soclacion comunitaria

YARUMO BLANCO

~N7 &

2]

Con la Asociacion comunitaria Yarumo Blanco se
genero la alianza para conservar el patrimonio natural,
mediante actividades que permitan proteger, cuidar y
custodiar la Cuenca.

Turismo sostenible con profesionalismo y experiencia
CAS CA DA soportados en la Gestion Comunitaria, 60 interpretes
e ambientales del Corregimiento de La Florida

LOS FRAILES
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SOMOS
PARTE DE LA
MESA CIVICA
DEL AGUA
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’aﬁaguasyaguasdeperelra
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PROMOCION @ En el aho 2017 fueron capacitados 316 alumnos, 15
PROGRAMA DE USO docentes en tematicas orientadas al Uso Eficiente y Ahorro

EFICIENTEY 79
AHORRO DEL AGUA () Se conformaron 26 clubes defensores del agua, en

® diferentes instituciones del municipio de Pereira.

(®) Se capacitaron 619 personas en las diferentes obras civiles

de la Empresa (obreros y comunidades), sobre convivencia
y seguridad y salud en el trabajo.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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@aguasyaguasdepereira

® Nuevo Egoya. |
®» Saneamiento HIdI’ICO
® Tunel Trasvase.

» PTAR.

o Caimalito.

® Rehabllltamon Redes
© Minimo Vltal | &
® Todos por el Pacifico.

& A
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@aguasyaguasdepereira

| 2 A Y OF )

Aumento de la capacidad hidraulica de la canalizacion

'g" - 277 usuarios directos de servicios.

(4
'.\‘ - 478,665 habitantes a un periodo de disefio de 100
anos.

Tiempo de ejecucion 18 meses.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 aid



I TRAZADO DEFINITIVO
DE LA CANALIZACION

Banco Citibank Pereira e Carrergto
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@aguasyaguasdepereira

El nuevo

2

(4

OoyQ

INVERSION
$ 21.534
mMillones

TRAZADO ANTIGUA
CANALIZACION

’ TRAZADO NUEVA
CANALIZACION

did
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@aguasyaguasdepereira

INVERSION
2000 A 2017 (Septiembre)

$ 128.000 millones

~  PLAN DE SANEAMIENTO
METROPOLITANO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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METROPOLITANO
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@aguasyaguasdepereira
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_l_ OTAL D E @aguasyaguasdepereira

INVERSIONES
$ 32.799°257.732

Millones

$ 586.000.000 ¢ 505.369.479
$ 1.224.050.333

CAPTACION
TRATAMIENTO
DISTRIBUCION
RECOLECCION
GESTION AMBIENTAL

$ 6.487.385.580

©OOOO®

Destinamos el 73% de la
inversion 2017 a
iNnfraestructura vy
proyectos gue buscan
sanear nuestros rios.

$ 23.996.452.340

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 aid
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@aguasyaguasdepereira

PLAN DE SANEAMIENTO

METROPOLITANO

= TALED
EJECUTADO
SISTEMA CONSOTA Longitud Sistema de Saneamiento: 55,84 km

POR EJECUTAR
- Longitud Sistema de Saneamiento: 0,55 km.
- Inversion: 7.038 millones:

Tuberia Tunel - Emisario Final - Estructura de descarga -
Lote PTAR Tratamiento (anho 2018).

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 &
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@aguasyaguasdepereira

PLAN DE SANEAMIENTO

METROPOLITANO

s A D)
B et e i EJECUTADO
SISTEMA OTUN Longitud Sistema de Saneamiento: 8,22 Km.

POR EJECUTAR

- Longitud Sistema de Saneamiento: 13,59 km.

- Inversion: 35.200 millones:

Interceptor Otun (calle 24 - Pargue Industrial): 2022 -2024
Sistema Ciudadela del Café-Matecana: 2028.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 ad
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@aguasyaguasdepereira

¢DONDE ESTA UBICADO?

Rio Otun

Portal de Salida

Belmonte Bajo./. o
1 i e e p o Interseccion
o - PR *

. PG, x El Pollo =
Doble Calzada ™ , 5
Pereira-Cartago f‘ Vs, N

j . ElParisino. €',
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RASVASE $ 8,700 millones invertidos
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@aguasyaguasdepereira
® Tunel de 560 metros.

@® Estara en servicio en octubre 2018.

» La fase 2 del proyecto contempla la
instalacion de una tuberia.

-t S 3 - "“r." -
G S Sty &
oy _ - < ‘-"’:“

AS CERCA

pir ¥,
bl | i, |

DEL SANEAMIENTO
HIDRICO DE PEREIRA
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@aguasyaguasdepereira

PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

SANEAMIENTO
RIOS OTUN Y CONSOTA

(® Consultoria: $ 8.773.004.949
(» Interventoria: $ 1.050.000.000

® Total: $ 9.823.004.949

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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@aguasyaguasdepereira

FASES PARA © ETAPAL
isefiio Factibilidad: Tratamiento primario + Tratamiento
LADCEOSNAESSLOLRAEE ?eciagaiigt— ANO 2029 tCauda|t2.g m?’/s. - DuTract:IOn / rrtweses.
DEL PROYECTO Diseno Definitivo: Tratamiento Primario + Tratamiento

secundario - ANO 2034 Caudal 1.7 m*/s. (85% Pereira, y 62%
Dosqguebradas).

® ETAPA 2

Diseno Definitivo: Tratamiento Primario + Tratamiento
secundario - ANO 2032.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 ﬁ
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B P AN FINANCIERO @aguasyaguasdepereira
PROGRAMA SAVER’
KfW $ 3.000 2017 - 2018
NACION $ 90.000 2021 - 2023
N CARDER $13.500 2022 - 2025
INVERSION PROYECTO GOBERNACION $ 19.632 2017 - 2023 - 2024
SANEAMIENTO MUNICIPIO $ 13.861 | 2023 - 2025
$ 277.868 Mills. MUNICIPIO $ 9.000 2023 - 2025
A&A $ 99.922 05z 205y
SERVICIUDAD $ 28.953 2017 - 2025

X ) * . . . &
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 Saneamiento y Vertimiento R}
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@aguasyaguasdepereira

HABITANTES
BENEFICIADOS

20.24

(o Inicio de obras 11 de diciembre.

o 95% de redes de alcantarillado y 5% de redes
de acueducto.

ACUEDUCTO Y $ 9.666

ALCANTARIEEADO Millones

CAIMALITO seran invertidos




@aguasyaguasdepereira
(o) Acceso al esquema de subsidios (Estrato 1: 69.2% y Estrato 2:
38.4%).
@® Acceso al Programa minimo vital.
O Prestacion de ambos servicios en términos de calidad, eficiencia y
continuidad.
® Mejoramiento calidad de vida de la poblacion y entorno
ambiental.

®

Ampliar la capacidad de infraestructura de servicios publicos para
impulsar el desarrollo comercial e industrial.

PARA LA COMUNIDAD
DE CAIMALITO

]

o 7
o

I y

— R |
-— l
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Y CARBONERA - FASE 1 -

Inversion FASE 1

$3.800

millones

e ejecucion.

OBRAS A EJECUTAR

® CONSTRUCCION EBAR

® COLECTOR LA BOHEMIA

® OBRAS 20 DE JULIO

® OBRAS AZUFRAL

® OBRAS PRIMERO DE MAYO
o

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 aid




- ZONA CA|MAL|TO - . @aguasyag@dgr%

Y CARBONERA - FASE 2 -

Inversion FASE 2

$5.599

Mmillones

(2018

REDES A EJECUTAR

® REDES ALCANTARILLADO CAIMALITO
® REDES ALCANTARILLADO CARBONERA

\,

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 &
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@aguasyaguasdepereira

@ Movimiento de tierras: 10.834 m3
(o) Tuberias acueducto: 4.2 km

(&) Tuberias alcantarillado: 4.1 km

(o) Andenes: 2.572 m2

(&) Pavimentos: 6.958 m2

$ 12.91

MEJORES REDES..MEJOR SERVICIO

MILLONES
INVERTIDOS

REHABILITACION
Y REPOSICION
DE REDES

| e AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017




® SECTO

IMPACTADOS

Q

=S

(@aguasyaguasdepereira

(¢) ACUEDUCTO PUERTO CALDAS

(s) TODA LA CIUDAD, INSTALACION DE HIDRANTES

() ALIVIADEROS EN VARIOS SECTORES DE LA CIUDAD

(#) CARRERA 10 BIS ENTRE CALLES 28 Y 30

(@ ALIVIADEROS Av. DEL RIO ENTRE CALLES 4 Y 16,
ALCANTARILLADO CALLE 15 Y 16

(¢) OPTIMIZACION SEDIMENTADOR

® OPTIMIZACION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN COROCITO,
BERLIN, LOS ALPES, LOS ALAMOS Y EL REMANSO

(¢) ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BARRIO CENTENARIO

() CALLE 20 ENTRE CARRERAS 11Y 13

(@) ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO JARDIN 11,
MEJIA ROBLEDO, Av. FERROCARRIL

® ACUEDUCTO Av. 30 DE AGOSTO ENTRE CALLES 80 Y 87,
ENTRADA LICEO INGLES Y CAIMALITO

(#) ALCANTARILLADO EN LA FLORESTA Y EL DORADO

(¢) ALCANTRILLADO GALICIA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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@aguasyaguasdepereira

3 3 CARGOS
6GM>O + BMO 4 carse
de agua gratis saneamiento
(o) Este programa
también aplica para A

desplazados I

De eso tan bueno

Si dan tanto !

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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@aguasyaguasdepereira

1. CAPURGANA

2. ACANDI
3. BAHIA SOLANO (CIUDAD MUTIS)
4. NUQUI

5. RiO QUITO (PALMADO)
6. ATRATO (YUTO)
7. TADO

» 8. ISTMINA

9. MEDIO BAUDO (PUERTO MELUK)

IECIBICES [RIGIR:
EL PACIFICO
w

10. NOVITA
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(@aguasyaguasdepereira

AGUAS Y AGUAS
TRASPASA  ¢COMO VAMOS?
FRONTERAS
PARA MEJORAR LA ® Nuqui, Bahia Solano y Tadé ya disfrutan de agua

CALIDAD DE VIDA potable.

DE LA POBLAC|C)N (®» Estamos construyendo nuevos acueductos para Acandi,
Capurgana, Istmina y el alcantarillado de Atrato.
CHOCOANA P g

O () Avanzamos en el fortalecimiento institucional a las ESP
de Acandi, Capurgana, Istmina, Medio Baudd, Rio Quito
v Novita.

(J
0 ‘\ Cooperacion - TODOS PORUN
' C Espafiola @ minviviEnDA enuzvomls

TODOS POR EL PACiF]CO PAZ EQUIDAD EDUCACION
Chocd, Agua y Vida

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 aid




® TODOS POR

»
E L PA‘ : I F I‘ :o POBLACION RECURSOS
! MUNICIPIO BENEFICIADA PROGRAMADOS

MILLONES SERAN INVERTIDOS

NUQUI

ATRATO
(acueducto)

BAHIA SOLANO
TADO

CAPURGANA

ISTMINA

ATRATO
(alcantarillado)

ACANDI
NOVITA
RiO QUITO

MEDIO BAUDO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017

3.800

3.200

8.500

12.100

2.400

44.000

3.200

12.500

3.192

2.500

3.978

$ 6.154°467.313
$ 4.126°907.835
$ 7.904°635.672
$17.884°929.979
$ 7.121°'505.840
$ 22.156°417.320
$ 5.811°939.573
$ 11.017°939.055
$ 6.128°690.435
$ 5.077°977.909

$ 6.549°768.575

@

(@aguasyaguasdepereira

% AVANCE OBRAS

100%
100%
98,05%
94.72%
38,85%
38,71%
33,54%
47,85%
12,23%
7,99%

4,23%
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@aguasyaguasdepereira

® Gobierno Corporativo
® Agentes de cambio

® Referente Nacional e Internacional
DESEM PENO ® Plan de continuidad
® Aguas Mas Cerca
QGA N ‘ ZAC l O N A l— ® Certificaciones y reconocimientos
® Indicadores

® Contratacion

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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ESTRATEGIA DERELACIONAMIENTO CON LOS @aguasyaguasdepereira

4 GRUPOS DE VALOR
®

O] Semaqa
de la Etica

JUNTA DIRECTIVA Y

COMITE DIRECTIVO PERSONAL INTERNO

(» Socializacion
Gobierno
Corporativo A&A

COMUNIDAD, VEEDORES

USUARIOS, ACADEMIA CIUDADANOS,

Y GREMIOS ORGANISMOS DE
REGULACION Y
CONTROL

(® Mesas temaéticas
(o) Socializacién politicas empresariales, SSST, GC, Riesgos, Plan Anti Corrupcidn.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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@aguasyaguasdepereira

@ Reconocimiento internacional. Visita de
funcionarios de las empresas de servicios
publicos y organismos de vigilancia regulacion y
control del Peru.

@ Reconocimiento a nivel nacional: Nominacion al

mejor entorno de Gobierno Corporativo Premio
Andesco.

NUESTROGOBIERNO

CORPORATIVO REFERENTE

INTERNACIONAL

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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@aguasyaguasdepereira

(») 32 Agentes de Cambio de diferentes areas
A&A

@® 119 colaboradores participaron de las
actividades programadas para promover el
AUTOCONTROL

(o) 20 proyectos implementados

(o) 144 horas dictadas en el proceso "Agentes de

Cambio”
iy A través de metodologias disruptivas, afloraron el
SOMOS AGENTES iIngenio, la creatividad y el Liderazgo, de cada
colaborador para transformarse en proyectos que

D E < AM B I o estan dejando huella en Aguas y Aguas.
Depende de ti: Haz que suceda!!
‘ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017




® @

@aguasyaguasdepereira

S VI SRR [ A N

NACIONAL

Empresas de varios acueductos del pais nos han visitado para
conocer nuestros avances en la gestion inteligente e integral
de usuarios, con sistemas de ultima tecnologia y el
aseguramiento en la medicion de grandes clientes.

(o) EMCALI

(o) Aguas de Cartagena

(o) Emserchia

(o) Aguas de la Sabana

(o) Las Ceibas, Empresas Publicas de Neiva

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 %
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@aguasyaguasdepereira

N/

Sistema de
Administraciéon
de Riesgos

_____________________________

IMPLEMENTACION
PLAN DE CONTINUIDAD

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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N o X
NUESTRO PLAN DE
Smorunce gm  grm

CONTINGENCIA NOS —
PERMITE GESTIONAR DE LA Extrema

MEJOR MANERA LOS
RIESGOS IDENTIFICADOS e

EN LA CADENA DE VALOR —

Sequia

& cobertura vegetal administrativa
Evacuacién tanques Celebraciones tipicas

de almacenamiento de la regién

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017

Sismos

Evacuacion General

Fuga de cloro

Deslizamiento
Bocatoma
- Tanque de Carga -

&

Suministro por
medios alternos

Vehiculos
Emergencia

Daiio
Infraestructura

Comunicacion
de crisis

Apoyo Logistico
y Alimentacion

did



/
Sistema de

Administracion
de Riesgos

GESTION DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION

DE RIESGOS “SAR”

OYOIO)

: @aguasyaguasdepereira

Evolucidn de riesgos Altos y Extremos

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Inversion 2017

12 | 1| 9 | 4 | 4 $Zm%!§;

@® @ (@ () (5 $8.848
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@agllasyaguasdepereira

NUESTROS USUARIOS,
SON UNA PRIORIDAD

AGUAS MAS CERCA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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@aguasyaguasdepereira

’

ASI NOS VEN NUESTROS USUARIOS

ESTUDIO DE PERCEPCION

| i e o Scarmcidn ) ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA PEREIRA
i i dol Ustsns i E COMO VAMOS 2017
i 2014 : 43% ; 5 puntos en crecimiento :
i 2015 ! 48% ! 5 puntos en crecimiento |
g frr AR P e o 1 o
i 2016 | 43% | Reduccion de 5 puntos } 74/0
42017 63% | 20 puntosen crecimiento /
e m o
ﬂv - 97% Ven a Aguas y Aguas de Pereira como una 74 /O
(Y @YW cmpresa confiable.
m Creen que Aguas y Aguas de Pereira es una
h Q7% ) cmpresa que con su gestion aporta al o
desarrollo de Pereira. 67 /o
Y Ya

o o Ven a Aguas y Aguas de Pereira como una
4 8A 96% empresa socialmente responsable. ®
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EBEDEROS

INSTALAMO

(8) Concejo de Pereira
@ Parque Buenos Aires
() Villa Olimpica

g g g g gy g g g g g S S S U S ————

@ Proyeccién 2018
PUNTOS DE HIDRATACION Puntos de hidratacion

PARA LOS CIUDADANOS Y LAS MASCOTAS
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SIEMPRE EN CONTACTO CON
NUESTROS USUARIOS

108.133 llamadas recibidas

52.577 personas atendidas

y | 32.214 usuarios

)\ 2.547 conversaciones

@
i PUNTOS DE PAGO E
(&) App movil “Aguas mas Cerca” (¢) Banco GNB Sudameris
(o) Portal web (¢) Puntos de pago PSP de la Red
(s) Apostar Redeban Multicolor
(¢) Centro de recaudo EEP (¢) Red Baloto
() Banco Colpatria (o) Efecty

(¢) Multipagas Bancolombia

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017



Descarga nuestra APP

Aguas Mas CERCA

®» Google Play @ App Store

Pagar |la factura
Reportar danos
Solicitar matriculas
Radicar PQRS

Validar identidad de nuestros trabajadores

CHBCNONBONONC

Conocer informacion empresarial

SIEMPRE EN CONTACTO CON
NUESTROS USUARIOS

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017



UNIDAD MOVIL CERCA

(o) Llegaremos a todos los barrios de la ciudad,
con atencion mas personalizada.

@ Socializacion gestion empresarial, educacion
ambiental, cultura del buen pago, pedagogia
para entender la factura, cultura de legalidad.

SIEMPRE EN CONTACTO CON
NUESTROS USUARIOS
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QUOIC)
asyaguasdepereira

RECONOCIMIENTOS
CERIIIF IS ACHOIN =S
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@aguasyaguasdepereira

MEJOR EMPRESA MEDIANA
CATEGORIA QUE AGRUPA EMPRESAS
CON 50.000 A 299.999 USUARIOS
Y QUE EN EL MARCO DE SUS
OPERACIONES, HAYAN EFECTUADO
LA MEJOR DISTRIBUCION DE SU
INVERSION SOCIAL, AMBIENTAL
Y ECONOMICA.

1AMOS Poad

1,

D ANndesco

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones
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B SOMOS LA MEJOR @gyg@d@p@
EMPRESA MEDIANA “
DE SERVICIOS PUBLICOS

DEL PAIS

Estuvimos nominados en los 5 entornos de RSE evaluados:

(o) Entorno de trabajo

(& Entorno de mercado
(o) Entorno social

() Medio ambiente

(o) Gobierno corporativo

cEAndesco

1al de Empre
S eeeeeeee Pubhco%yComunicaciones
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@aguasyaguasdepereira

®

Aguas y Aguas de Pereira una
Empresa que cuida el mundo.
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@aguasyaguasdepereira

(¢

ACREDITADO

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

Garantizamos a diario que el agua que
entregamos a nuestros usuarios, sea apta para el
consumo humano directamente de la llave.

LABORATORIO CONTROL

D E CALI DAD ACREDITADO NORMA ISO 17025:2005
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Gestion de Calidad Gestion Ambiental

SOMOS UNA EMPRESA

CERTIFICADA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACUMULADOS CORTE SEPT/2017

\
< Lid 2.Consolidar la excelencia en la .
SRS — S = (24 satisfaccion del cliente !
g 1.Garantizar la creacién de valor ) 8 o PROPUESTA DE
Z econdmico sostenible . o <—(| VALOR
O e _______________ - #7 oS 3. Posicionar a A&A como ) Generar desarrollo
8 (2 4 una empresa lider en desarrollo : y bienestar, a través
(L) sostenible | de la gestién integral
P del agua
4 GESTION INTEGRAL DE AGUAS "\ [ INNovACION Y NEGOcios \ DESARROLLO SOSTENIBLE )
____________________ \‘ ____________~‘\ [ e o ___-\\\
3 4 Garantizar la calidady ' 8Blmpulsarla 1 10.Promover el cuidado del |
- continuidad del servicio T el e & capital natural asociado al 1
TR R s | ?r%?wsfrz)crarirqagién ] recurso hidroldgico :
TN = per e e i S ]
E 5.0ptimizar la > 7. Asegurar la i organizacional | ﬂ: _______________________ i
- infraestructura de Acue- | Conservacion | | ___ Pl |~ - [m——————————————————— .
4 ductoy . de las fuentes ! w 3
o saneamiento : hidricas ) ([l [P — . o N.Garantizar la gestion |
L ER— 4 abastecedoras | N = sostenible del ciclo de :
S | [ ———— " : 8 esarrollar : < vida de la prestacion de !
8 6.Asegurar la gestion \ ; nuevas unidades | los servicios !
o integral del cliente . B de negocio : )
A TR TS e = 72 | oot
___________________ ]
- J\&. ) L Y,
(" CAPITAL HUMANO ) "\ ( CAPITAL DE INFORMACION

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

12.Contar con un !
talento humano I
competitivo, :
proactivo, influyente 1
y enfocado en el :
desarrollo sostenible :

I

— - -

13. Fortalecer una
cultura enfocada en el
liderazgo, la
innovacion, el trabajo
en equipo vy el
relacionamiento
externo

- - ———— - ——

14. Consolidar las

buenas practicas de
gobierno corporativo

- ————

% 15. Contar con
1 tecnologia que

- fortalezca la

i prestacion de los
- servicios, el

: crecimientoy la
1 transformacion

. organizacional.

-

@

@aguasyaguasdepereira

Rangos de evaluacion
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@aguasyaguasdepereira

INDICADORES FINANCIEROS

EVOLUCION INVERSION CON RECURSOS PROPIOS
30.484

11.068

|

2013 2014 2015 2016 2017 Pr
M VValor ($ Millones)
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@aguasyaguasdepereira

INDICADORES FINANCIEROS

EBITDA Nivel Apalancamiento
40.000 3.51
36.000

32.096 2.96

2014 2015 2016 PROY 2017 PROY 2018 2014 2015 2016 PROY 2017 PROY 2018
W 2014 W2015 M2016 M PROY 2017 M PROY 2018 o M2 ME0h Meoh MERGYI0F WEROFZOR
B Valor ($ Millones) R S S RS s ssisisssiiiaiissaniiss s T S S S s S N

\

{ La métrica de apalancamiento inferior a 3.5\5 i Fuente: Fitch Ratings |

I
!

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 \&




QYOIO)

@aguasyaguasdepereira

INDICADORES FINANCIEROS

Costo Operacion Endeudamiento Financiero

68.14%

62.72% 62.75%

61.00%
60.00%

2014 2015 2016 PROY 2017 PROY 2018 2014 2015 2016 PROY 2017 PROY 2018

2014 WM2015 HM2016 HPROY 2017 B PROY 2018 [ 2014 E2015 H2016 MHPROY 2017 B PROY 2018
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@aguasyaguasdepereira

COMPOSICION DEUDA FINANCIERA

SALDO SALDO
ENTIDAD FINANCIERA DIC 2016 DIC 2017

O
m
C
O
>
Z
-]
m
Y
Z
>

HELM BANK DTF  -150%  $ 1263 3 620 |
{ SUDAMERIS DTF  -200%  $ 215 $ 781
| BANCOLOMBIA DTF  -190%  $ n030  $ 0834 |
BANCOLOMBIA DTF  -205%  $ 14013 $ 12.892
| BANCOLOMBIA DTF  -025%  $ 10128 3 10128 !
BANCOLOMBIA DTF  200%  $ 14781 $ 13656 |
| BANCOLOMBIA DTF  265%  $ 4500 % 4500
| BANCOLOMBIA DTF  -0.50% $ 5780 |

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 &
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@aguasyaguasdepereira

COMPOSICION DEUDA FINANCIERA

SALDO SALDO
DIC 2016 DIC 2017

BID (hasta el 2025) | . | 100% Ejecutado
1999-2010
TOTAL DEUDA EXTERNA
TOTAL DEUDA
SALDO USD 91535 90079 876 256 95
TRM 3.000,71 3100.00
DTF 6.58% 5.52%

i Tasa promedio deuda interna 6.29% 528%
Tasa promedio deuda total 518% 4.56%

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017




FitchRatings

®© ® ® @

R ACICO)
FACTORES R =

CLAVE 201/

Mayores inversiones por usuario.
Posicion de liquidez robusta.

Endeudamiento moderado y
flexibilidad financiera.

Menor exposicion a riesgo cambiario.

Buenas practicas de gobierno
corporativo.

MEJORA NUESTRA PERSPECTIVA DE ESTABLE A POSITIVA
INFOQRME 31 QCTUBRE 2017
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B INGRESOS
OPERACIONALES

79.499 Sann

66.869 ©2:275 74 o

....q

2012 2013 2014 2015

INDICADORES B otal Ingresos Operacionales
COM ERCIALES M VValor ($ Millones)
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INDICADORES COMERCIALES

Suscriptores Acueducto Suscriptores Alcantarillado
148.749 141.624
145.732
138.787
141.127 134.279
126.691
133.168
2013 = 2014 2015 = 2016 2017 Sep. 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 2017 Sep.
3.017 nuevos usuarios con respecto al ano anterior. © 2.837 usuarios con respecto al anterior.
L T T LT ~
Somos la empresa mas grande de la region contamos con el mayor ® Aguas de Manizales: ‘;
numero de usuarios tanto del servicio de acueducto como alcantarillado. : 107 mil usuarios de acueducto. E
]
; . : _ EPA Armenia: i
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017 \_ 93 mil usuarios de acueducto.  }  CI@



INDICADORES COMERCIALES

Rotacion de |la Cartera Detalle de |la Cartera Vencida
49.35

48.22 3.758
47.94 3.102 3.019 3.214
47.47

46.58

2013 2014 2015 2016 2017 Sep 4 2014 2015 2016 2017

I Dias B Ano cartera vencida
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INDICADORES COMERCIALES

13.81 Consumo Promedio Residencial

------------------------------------------------------

13.40
smmam’| 13.19

-

Es_ta_bilizacién del uso
eficiente del consumo.

Mejores usos del servicio.

O,
O,
@ Estabilizacion de la
O,

12.45 12.33

contraccion.

Medidas regulatorias
con Incentivos negativos.

’
O a0 T s i s P

2013 2014 2015 2016 2017 Sep

W Metros cubicos
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INDICADORES COMERCIALES

PQR Indice de Reclamacion
148.749

6.376 e
145.732

o

0.38%

6.128 0.36% 0.34%

141.127

....q

5.996

136.811

VA

133.168

AL 454

2013 2014 2015 2016 2017 Sep i 2013 2014 2015 2016 2017 Sep

B Suscriptores B Suscriptores
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INDICADORES OPERATIVOS

Continuidad en el Servicio de Acueducto

99.85% 99.84%

L2 7

99.79% 99.80% M 99.80%

[ 7 77 7 7 WAV~ T A A

99.68% 99-69%

25 0 e 7 o VAo

2012 2013 2014 2015 2016 20170ct 5515
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INDICADORES OPERATIVOS

Indice de Agua No Contabilizada IANC
(%)

< 30.70%

201 2012 2013 2014 2015 2016 20170ct. 5517

M Porcentaje
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Indice de Pérdidas por Usuario Facturado
IPUF

7.1 7.6 7.1

201 2012 2013 2014 2015 2016 20170ct. 5g17

M Metros cubicos

did



IRCA: indice de Riesgo de Calidad de Aguas

0.08

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

4 N
\
Caracterizacién de la fuente Toma de muestras medios alternos
Ga Abakietimients Pila Publica: 11 muestras

Carro tangues: 12 muestras
Tangues de almacenamiento: 63 muestras )

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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]
]
:
Rio Otun: 305 muestras Bebederos: 12 muestras i
]
]
]
]
]

IRCA 2017/
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CONTRATACION

RUBRO INVERSION
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DESCRIPCION $ MIZL?_‘E)GN ES | $ MIZI_OLZZN ES

OBRA 9,378 14,330

Interventoria 1,079 1,649

Prestaciéon de Servicios 1,266 1,251
Operacién y mantenimiento 690 874
Centro de servicios Comerciales 174 578
Logisticay TIC 13 85

Consultoria 1,234 1,304

RESUMEN CONTRATACION

NOVIEMBRE 2017

RUBRO INVERSION
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FRANCISCO VALENCIA LOPEZ

Gerente Aguas y Aguas de Pereira
WWW.aguUasyaguas.com.Cco

~N7
@ 2912

& 2
PEREIRA A1
\ 4e Pecein



